CUIDAMNDO DO MOSSO FUTURO

Secretaria de Gestao e Cidade Inteligente

ANEXO XIV
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR E SLA
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1. Finalidade

Este IMR estabelece indicadores objetivos para afericdo da qualidade,

disponibilidade, desempenho, suporte, migracéo, treinamento, manutengao e

demais obrigagdes contratuais.

2. Indicadores minimos

Indicador Meta Form_aude Periodicidad Evidéncia Consequen_f.:la pelo
Medicao e Descumprimento
. - . Apuragao das Relatério de
Disponibilidad Minimo de horas i 3
o U - Mensal monitorament Glosa proporcional
e danuvem |97,5% ao més | indisponiveis -
no més
Disponibilidad - ~ o
e dos médulos M'E'm° deA Apura]gao por Mensal Rglatprlo Glosa proporcional
= |97,5% ao més madulo técnico
em produgao
Tempo de . ]
solugéo — Até 24 horas Sistema de qu . Ragigrody Glosa conforme IMR
chamados ocorréncia chamado
chamado
Migragao de Fe?/?setZs I?neilar?rg)od: Por Relatério e Nao pagamento da
dados P gragac médulo/base aceite parcela até saneamento
homologadas validagéo
Integridade Auséncia de Amostragem
. P e validagao Por Relatério de | Corregéo obrigatéria e
dos dados | inconsisténcia ela area maodulo/base | consisténcia retengéo da parcela
migrados critica pela ar ¢ R
usuaria
Usuarios
treinados Lista de . N&o pagamento de
Treinamento conforme presenca e Por Relatquo Ll usuarios néo
e turma/modulo | capacitagao
plano relatério comprovados
aprovado
Atualizacbes,
Manutengao corregoes e Relatério Relatorio de : N
Mensal . Glosa por inexecugéo
mensal suporte mensal manutencao
realizados
Entrega
integral dos o Quando Relatério e Retencgao, sangéo ou
. Verificagdo s 8 X -
Plano de saida dados e solicitado/final arquivos outras medidas
~ | documental L
documentaca do contrato exportados cabiveis
o}
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3. Férmula de disponibilidade

Secretaria de Gestao e Cidade Inteligente

Disponibilidade mensal = [(Horas totais do més - Horas de indisponibilidade

nao justificadas) / Horas totais do més] x 100.

Nao serdo consideradas como indisponibilidade: manutengdes programadas e

comunicadas; caso fortuito ou forgca maior comprovados; falhas atribuiveis a

infraestrutura sob responsabilidade exclusiva da Administracao; interrupcoes

causadas por operacao inadequada da contratante, quando comprovadas.

4. Classificagdao de chamados

As condi¢des para prestagdo dos servigos objeto desta licitacdo devera ser

compreendidas de acordo com a tabela abaixo:

ITE ~ - PRAZO / CRITERIO DE
M TIPO CONDICAO / DESCRIGCAO ATENDIMENTO
Quando for recebida uma
comunicacao formal detalhando
. um "erro” identificado nos N30 superior a 01 (um) dia util, 24
1 Corretiva sistemas, sera fornecida uma
L horas.
resposta indicando o prazo
previsto para a resolugéo do
problema.
Caso ocorram mudangas na
legislagdo que exijam
. modificagdes nos sistemas N&o superior a 30 (trinta) dias
Evolutiva de ; : >
2 contratados, a Contratante deve corridos apos a formalizagao do
ordem legal : S .
formalizar solicitagdes de pedido.
alteragéo, especificando os novos
requisitos desejados.
Durante o periodo de vigéncia do
contrato, caso haja avancos
Evolutiva de tecnoldgicos na produgéo dos 4 ; .
. Imediato na liberagdo de novas
3 ordem sistemas contratados, a -
. ) versoes.
tecnolégica Contratante podera acessar e
utilizar essas atualizagbes sem
incorrer em custos adicionais.
4 Evolutiva de Em caso de uma solicitagao Em caso de solicitagdo formal para
ordem formal que resulte em adi¢des novas funcionalidades, a execugao
exclusiva e/ou modificagdes nas observara o Valor Unitario da Hora
funcionalidades inicialmente Técnica ofertado na proposta
estabelecidas para os sistemas, comercial da licitante vencedora,
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ITE

TIPO

CONDIGAO / DESCRIGAO

PRAZO / CRITERIO DE
ATENDIMENTO

sera elaborada uma proposta
adicional para andlise da
Contratante. Havendo interesse
do Municipio de Olimpia, a
contratada apresentara proposta
comercial com prazos de
execugao e quantidade de horas
para atender a demanda.

limitado ao total de 1200 horas
durante a vigéncia contratual. A
Contratada apresentara estimativa
de horas para cada demanda, que
sera validada pela fiscalizagéo
antes da execugéao, vedada a
cobrancga de valores superiores ao
precgo unitario licitado.
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